
Atendimento ao Usuário (Suporte)

1) Acessar o Sistema Sagitta (sagitta.ufpa.br)
2) Escolher a Unidade PROPESP;



Atendimento ao Usuário (Suporte)

3) Escolher o serviço: Sites dos Programas de Pós-Graduação.



4) Escolher o Assunto desejado, observando:
Descrição do Assunto

Quem pode Solicitar**

Prazo Estimado de Atendimento*

*Horário de atendimento no SAGITTA: 08:30 às 17:30 horas 

**Para que o Bolsista possa abrir uma chamada, o Coordenador 
do PPG deve solicitar ao CTIC que ele seja vinculado a sua 
unidade/subunidade



Atendimento ao Usuário (VPN)
1) VPN: Mecanismo de segurança para acesso 

aos sites;

2) Uso pessoal e Intransferível;

3)Apenas para pessoas com vínculo na UFPA;

4) Mudança de Coordenação/servidor/bolsista 

implica em atualizar o acesso da VPN;

5) Não será possível utilizar e-mail institucional 

da unidade para cadastro da VPN.
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